
Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 
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ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ 

По количеству обращений, 
единиц 

По каналу поступления По типу обращений,  
единиц 
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Заявления 

Запросы информации 

Официальный электронный адрес 

Официальный сайт 

Нарочно 

Почтой 



Основная палитра 
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72% 5% 

РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

По способу направления ответа По характеру принятых решений 

Предоставлена государственная услуга 

Поддержано 

Разъяснено 

Направлено по компетенции 

 все обращения рассмотрены в 

установленные сроки; 

 ответы направлены 

заявителям за подписью 

руководителя; 

 обращений на действие либо 

бездействие должностных лиц, 

повлекшие нарушение прав, 

свобод и законных интересов 

граждан не поступало; 

 неполученных заявителями 

ответов не выявлено 

53% 47% 

В форме электронного документа 

На бумажном носителе 

43 

Основная тематика обращений (в 

соответствии с Типовым 

общероссийским тематическим 

классификатором обращений граждан, 

организаций и общественных 

объединений) 

КОД НАИМЕНОВАНИЕ ВОПРОСА 
КОЛИЧЕСТВО 

РАССМОТРЕННЫХ 

ОБРАЩЕНИЙ 

0001.0002.0025.1202 Официальная статистическая информация 33 

0001.0002.0025.1209 Прочая статистическая деятельность 3 

Другие вопросы классификатора 7 


